[bookmark: _GoBack][image: C:\Documents and Settings\Пользователь\Рабочий стол\УМК для аккредитации\программы на сайт 2018 г.п\23.02.04\титульные ПТМ\SCAN_20191125_112834550_004.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\Пользователь\Рабочий стол\УМК для аккредитации\программы на сайт 2018 г.п\23.02.04\титульные ПТМ\SCAN_20191125_113459148_026.jpg]
СОДЕРЖАНИЕ


	1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                                                                                                              4
	

	2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                                                   5
	

	3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                                 8
	

	4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ                                                                                                                                   10
	

	5 ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩИХ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ                                                                                                                                 11
	

	6 ПРИЛОЖЕНИЕ                                                                                                                                12                                                                                                                            
	


1. [bookmark: _Toc530558340][bookmark: _Toc530558911]
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения
1.1. Область применения программы учебной дисциплины
[bookmark: _Toc530558341][bookmark: _Toc530558912]Учебная дисциплина  Психология общения является  обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно- транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям).
[bookmark: _Toc530558342][bookmark: _Toc530558913]1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 3
ОК 4
ОК 5
	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения	- взаимосвязь общения и деятельности;

	· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов



	




2

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	36

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	

	Всего во взаимодействии с преподавателем
	36

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	36

	Промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачета
	



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, и формы
 организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Введение в учебную дисциплину
	2
	

	Тема 1.1. Психология общения как учебная дисциплина
	Содержание учебного материала 
Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 
Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека
	2
	ОК 3-5

	Раздел 2. Психология общения
	22
	ОК 3-5

	Тема 2.1. Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала 
Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. Единство общения и деятельности.
	4
	

	Тема 2.2 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
Понятие социальной перцепции, ее структура Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	4

	ОК 3-5

	Тема 2.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль Взаимодействие как организация совместной деятельности
	4
	ОК 3-5

	Тема 2.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	6

	ОК 3-5

	
	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения
Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отработку приемов партнерского общения; развития терпимого отношения к другим, на использование невербальное общение. Анализ ролевых игр.
	
	

	Тема 2.5. Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	4

	ОК 3-5

	
	Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация
Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр.
	
	

	Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	6
	ОК 3-5

	Тема 3.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала
Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов
Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации
	4

	

	Тема 3.2. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации
	2
	ОК 3-5

	Раздел 4. Этические формы общения
	4
	ОК 3-5

	Тема 4.1. Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. 
Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
Разработка этических норм своей профессиональной деятельности
	4

	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	36
	







3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: доска, столы, стулья.
Технические средства обучения: компьютер, мультимедийное оборудование.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы:
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе.
Основные источники
1.  Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник / Г.М. Шеламова. – М.: Академия, 2015. – 192 с.
2. Бороздина, Г.В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / Г.В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М.: Юрайт, 2016. — 463 с.
3. Панфилова, А.П. Психология общения: учебник для студ. Учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М.: «Академия», 2015. — 368 с.
                                   Дополнительные источники:  
1. Андреева Т.М. Социальная психология.  Изд. 3-е. - М.: Просвещение, 2016.

2. Анцупов А.Я. Конфликтология. Изд. 2-е. -  М.: ЮНИТИ, 2016;

3. Майерс Д. Социальная психология.  Изд. 3-е. - Спб.: Питер, 2016;

4. Монина Г.Б. Коммуникативный тренинг. Изд. 7-е. -  Спб.: Питер, 2016;

5. Морозов А.В. Деловая психология. Изд. 2-е. -  М.: Союз, 2016;

6. Шейнов В.П. Конфликты в нашей жизни и их разрешение. Мн.:Амалфея, 2016


                                     Перечень Интернет-ресурсов:

1. http://www.koob.ru
2. http://www.Psychoylogy.ru



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, тестирования, а также в результате выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Освоенные умения:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения	
	· обучающийся грамотно применяет техники и приемы делового общения в практической деятельности;
· демонстрирует корректное поведение в различных ситуациях в процессе общения
	· все виды опросов;
· экспертное наблюдение за деятельностью обучающихся на занятиях;
· оценка результатов выполнения домашних заданий проблемного характера.

	Усвоенные знания: 
- взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов


	· обучающийся понимает взаимосвязь общения и деятельности;
· анализирует механизмы взаимопонимания в общении; 
· воспроизводит цели, функции, виды и уровни общения;
 сравнивает и оценивает виды социальных взаимодействий;
· понимает этические принципы общения;
· поясняет приемы общения, формулирует правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· анализирует источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	



[bookmark: _Toc530558350][bookmark: _Toc530558921]5. ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩИХ 
И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Общие и профессиональные компетенции (ОК, ПК)
	Технология формирования

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
	Предоставлять студентам возможность планировать и реализовывать профессиональное и личностное развитие.

	 ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	Предоставлять студентам возможность эффективно работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	Предоставлять студентам возможность осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

















[bookmark: _Toc530558351][bookmark: _Toc530558922]Приложение 1

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ

	Тема учебного занятия
	Активные и интерактивные формы и методы обучения
	Код формируемых компетенций

	1. Общение-основа человеческого бытия
	Презентации, доклады
	ОК 3-5 

	2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Дискуссии, презентации 
	ОК 3-5 

	3. Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Ролевые игры, презентации, доклады, фронтальный и индивидуальный опрос студентов
	ОК 3-5 

	4. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Ролевые игры, презентации, доклады, фронтальный и индивидуальный опрос студентов
	ОК 3-5 

	5. Общие сведения об этической культуре
	Дискуссии, презентации, устный и письменный опрос студентов
	ОК 3-5

















4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

	· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	· обучающийся понимает взаимосвязь общения и деятельности;
· анализирует механизмы взаимопонимания в общении; 
· воспроизводит цели, функции, виды и уровни общения;
 сравнивает и оценивает виды социальных взаимодействий;
· понимает этические принципы общения;
· поясняет приемы общения, формулирует правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· анализирует источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	· все виды опросов;
· экспертное наблюдение за деятельностью обучающихся на практических занятиях;
· оценка результатов выполнения домашних заданий проблемного характера.

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:

	 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 
	· обучающийся грамотно применяет техники и приемы делового общения в практической деятельности;
· демонстрирует корректное поведение в различных ситуациях в процессе общения
	Оценка результатов выполнения практических заданий, 
анализ ролевых ситуаций




Приложение II.7
к ПООП по специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных,
дорожных машин и оборудования на железнодорожном транспорте
	





ПРИМЕРНАЯ РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ЕН 01 МАТЕМАТИКА
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