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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 

1.1. Область применения программы учебной дисциплины 

Учебная дисциплина Психология общения является  обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 9 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения; 

- взаимосвязь общения и 

деятельности;  

- цели, функции, виды и уровни 

общения;  

- роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в 

общении;  

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы 

общения;  

- источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

- приемы саморегуляции в процессе 

общения. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 64 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
 

Всего во взаимодействии с преподавателем 64 

в том числе: 
 

теоретическое обучение 64 

Промежуточная аттестация в форме  дифференцированного 

зачета  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1 

Структура 

общения 
 

14 
 

Тема 1. Общение – 

основа 

человеческого 

бытия. 

Содержание учебного материала  

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 

роль. 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства 

общения 

3. Единство общения и деятельности. 

8 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

Тема 2. 

Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия.  

2. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие 

человека. 

6 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

Раздел 2 Общение 

как основа 

взаимодействия 

людей 

 

24  

Тема 2.1 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

2. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

8 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 
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Тема 2.2 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. 

2. Невербальная коммуникация. 

3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники 

слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

8 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

Тема 2.3 

Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 

1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений. Аргументация 

8 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

Раздел 3. 

Конфликты в 

общении. 

 

24  

Тема 3.1 

Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 

Стратегия разрешения конфликтов 

 

8 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

Тема 3.2 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 

Разрядка эмоций. 

2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации. 

8 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

Тема 3.3. 

Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала 

1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы 

и нормы как основа эффективного общения 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета 

и этики деловых отношений  

8 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 64  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: доска, столы, стулья. 

Технические средства обучения: компьютер, мультимедийное 

оборудование. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы: 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь  печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в 

образовательном процессе. 

Основные источники 

1. Психология общения: учебник для студентов учреждений среднего 

профессионального образования / М. Н. Жарова. - М. : ИЦ "Академия", 2014. - 256 с. 

2. Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения:  учебник 

и практикум для СПО / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., пер. и 

доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 272 с. — (Серия : Профессиональное 

разование). — ISBN 978-5-534-09111-3. 

3. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для 

СПО / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 207 

с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. 

4. Карпов, А. В. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник 

для СПО / А. В. Карпов ; под ред. А. В. Карпова. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 570 

с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9027-0. 

5. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 463 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. 

6. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. 

Коноваленко, В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 468 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5679-5. 

7. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 437 с. 

— (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. 

8. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. 

Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 

М. : Издательство Юрайт, 2018. — 350 с. — (Серия : Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-9916-9324-0. 
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9. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для СПО / В. С. 

Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 

169 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0.  

 

Дополнительные источники:   
1. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для СПО / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общ. ред. А. П. Панфиловой. 

— М.: Издательство Юрайт, 2018. — 231 с. — (Серия: Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-03228-4. 

2. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : учебник и 

практикум для СПО / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — М.: Издательство Юрайт, 2018. 

— 258 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03233-8. 

 

Перечень Интернет-ресурсов: 

 
1. https://biblio-online.ru/ – ЭБС Юрайт 

2. Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 

практикум для СПО / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., пер. и 

доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 272 с. — (Серия : Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09111-3. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/235F579B-0494-4047-A523-EC8163DB75E2.. 

3. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для СПО / 

Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 207 с. — 

(Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/734CB85C-BC71-40A2-B7DD-CD9C7C490D80. 

4. Карпов, А. В. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник для 

СПО / А. В. Карпов ; под ред. А. В. Карпова. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 570 с. 

— (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9027-0. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/8FABC118-429D-447C-B769-E72ED73FD130. 

5. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 463 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. 

— Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A. 

6. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, 

В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 468 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5679-5. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/6C39BE04-3F3C-4372-A8E3-A482B0666AB9. 

7. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 437 с. 

— (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B. 

8. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — М. : 

Издательство Юрайт, 2018. — 350 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-9916-9324-0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/E18CFC86-DBD1-4B7F-

ABA2-0A3DC7678291. 

9. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Ефимова 

Наталия Сергеевна. - Москва ; Москва : Издательский Дом "ФОРУМ": ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 192 с- -http://znanium.com/go.php?id=410246. 

http://znanium.com/go.php?id=410246
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10. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для СПО / В. С. 

адовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 169 

с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-1D829853AB8B. 

11. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для СПО / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общ. ред. А. П. Панфиловой. 

— М.: Издательство Юрайт, 2018. — 231 с. — (Серия: Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-03228-4. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/82FA4372-C48B-

4106-88BC-0E2650246585. 

12. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2: учебник и 

практикум для СПО / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — М.: Издательство Юрайт, 2018. 

— 258 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03233-8. — 

Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/D6B82178-F5C5-4091-8AA0-AECF4E1482FE. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, 

тестирования, а также в результате выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Критерии оценки Методы оценки 

Освоенные умения: 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в профес-

сиональной деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения  

- правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие 

требованиям 

-адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, 

методов, техник, 

- последовательностей 

действий; 

- точность оценки, 

самооценки выполнения 

действий; 

-соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов; 

- рациональность 

действий. 

 

- письменный/устный 

опрос; 

-тестирование; 

-оценка результатов 

самостоятельной работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части 

проектов, учебных 

исследований и т.д.); 

- экспертная оценка 

демонстрируемых 

умений, выполняемых 

действий,  

- экспертная оценка 

выполнения 

практических заданий на 

зачете  

 

Усвоенные знания: 

- взаимосвязь общения и 

деятельности;  

цели, функции, виды и уровни 

общения;  

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания в 

общении;  

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; этические 

принципы общения;  

источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

-полнота ответов,  

- точность 

формулировок,  

- не менее 75% 

правильных ответов, 

- актуальность темы,  

- адекватность 

результатов 

поставленным целям,  

 - адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 
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приемы саморегуляции в 

процессе общения. 

 

5. ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩИХ  

И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Общие и профессиональные 

компетенции (ОК, ПК) 
Технология формирования 

ОК 3. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие; 

Предоставлять студентам возможность 

планировать и реализовывать 

профессиональное и личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

 

Предоставлять студентам возможность 

эффективно работать в коллективе и 

команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного 

контекста; 

 

Предоставлять студентам 

возможностьосуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

ОК 09. Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности 

Предоставлять студентам возможность 

использовать информационные технологии 

в профессиональной деятельности 
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Приложение 1 

 

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ 

СТУДЕНТОВ 

 

Тема учебного занятия 

Активные и 

интерактивные формы и 

методы обучения 

Код 

формируемых 

компетенций 
1. Общение- как основа 

человеческого бытия 

Презентации, доклады ОК 3, 4, 5, 9 

2. Общение как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Дискуссии, презентации  ОК 3, 4, 5, 9 

3. Конфликт: его сущность и 

основные характеристики 
Ролевые игры, презентации, 

доклады, фронтальный и 

индивидуальный опрос студентов 

ОК 3, 4, 5, 9 

4. Эмоциональное реагирование в 

конфликтах и саморегуляция 
Ролевые игры, презентации, 

доклады, фронтальный и 

индивидуальный опрос студентов 

ОК 3, 4, 5, 9 

5. Общие сведения об этической 

культуре 

Дискуссии, презентации, 

устный и письменный опрос 

студентов 

ОК 3, 4, 5, 9 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 

 взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 цели, функции, виды и 

уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в 

общении; 

 виды социальных 

взаимодействий; 

 механизмы 

взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

 этические принципы 

общения; 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

 обучающийся понимает 

взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 анализирует механизмы 

взаимопонимания в общении;  

 воспроизводит цели, 

функции, виды и уровни 

общения; 

 сравнивает и оценивает 

виды социальных 

взаимодействий; 

 понимает этические прин-

ципы общения; 

 поясняет приемы общения, 

формулирует правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 анализирует источники, 

причины, виды и способы раз-

решения конфликтов 

 все виды опросов; 

 экспертное 

наблюдение за 

деятельностью 

обучающихся на 

практических 

занятиях; 

 оценка результатов 

выполнения 

домашних заданий 

проблемного 

характера. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

 обучающийся грамотно 

применяет техники и приемы 

делового общения в 

практической деятельности; 

 демонстрирует корректное 

поведение в различных 

ситуациях в процессе 

общения 

Оценка результатов 

выполнения 

практических 

заданий,  

анализ ролевых 

ситуаций 
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Приложение II.7 

к ПООП по специальности 23.02.04 

Техническая эксплуатация подъемно-

транспортных, строительных, 

дорожных машин и оборудования на 

железнодорожном транспорте 

  

 

 

 

 

 

ПРИМЕРНАЯ РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ЕН 01 МАТЕМАТИКА 
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